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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacidon Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidén pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de anlisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacidn, modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN TECNOLOGIAS OPTICAS Y DE LA IMAGEN

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:
https://www.ucm.es/mastertoi

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

https://optica.ucm.es/master-toi

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN TECNOLOGIAS OPTICAS Y DE LA IMAGEN

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al gue representan.

- Composicion: Comision de Calidad (se renueva en la Junta de Facultad del 26 de
Junio de 2014).

Vicedecano de Calidad e Innovacién (Presidente): José Miguel Ezquerro.
Secretaria Académica (Secretaria): M2 Asuncidn Peral.
Vicedecana de Ordenacién Académica y Estudios: Almudena de la Torre.
Coordinadora del Grado en Optica y Optometria: José Luis Hernandez Verdejo.
Coordinadora del Master en Optometria y Visién: Ana Rosa Barrio.
Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen: José Manuel Lopez.
Coordinador del Programa de Doctorado en OOV: Beatriz Antona.
Director de Dpto. de Optica Il: M2 Jesus Pérez.
Director Seccién Dptal. de Optica (oPQD): Juan Carlos Martinez.
Director Secciéon Dptal. de Oftalmologia (oPQD): Ana Isabel Ramirez.
Director Seccién Dptal. de Quimica Organica | (oPQD): Antonia Rodriguez.
Director Seccién Dptal. de Matematica Aplicada (oPQD): Arturo Rodriguez.
Representante 1 de Unidades docentes: Ana Guzman.
Representante 1 del PAS: M2 Jesus Santurtun.
Representante estudiantes diplomatura o grado: Vacante.
Representante estudiantes posgrado: Carlos Toréts.
Agente externo para el Grado en Optica y Optometria, y para el Master en
Optometria y Vision: Juan Carlos Martinez Moral
Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen: Gabriel
Cristébal Pérez.
(oPQD: o persona en quien delegue)
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El reglamento de la Comision de Calidad de aprobd en Junta de Escuela el 26 de noviembre de
2009. Desde su aprobacidon ha tenido alguna actualizacidn, tal como, modificacion de la
composicion de la Comisién, la dltima revisién la tuvo en junio de 2015 en la que se le
atribuyeron las competencias de la Comisién de Seguimiento Docente, la cual fue eliminada. La
Comisidn de Calidad estd presidida por el Vicedecano de Calidad e Innovacién de la Facultad.
La Comision de Calidad atiende a diferentes cuestiones de la vida académica, que se reflejan
en su reglamento, y ademas toma resoluciones en el ambito de diferentes quejas que le
pueden llegar. Las propuestas de caracter general del Centro que emanan de la Comisién de
Calidad son elevadas a la Junta de Centro para su conocimiento, y en su caso, para su
ratificacion.

La Comisidn de Calidad realizara por lo menos una reunién anual para analizar las actuaciones
desarrolladas por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner de relieve
problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su
resolucion. Ademas la Comisién de Calidad promovera reuniones expresas para realizar el
seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

El sistema de toma de decisiones de la Comisién de Calidad esta descrito en su reglamento.
Los asuntos propuestos en el orden del dia serdn expuestos en el seno de la Comisién, la cual
podra debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados, y si fuera
necesario, los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los asistentes a cada Comision. No
se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén
presentes todos los miembros de la Comisidon y se proponga al inicio de la sesidn y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

La Comisidn de Calidad de la Facultad se encargara de todas las cuestiones relacionadas con el
Seguimiento de la Actividad Docente, entre ellas estaria el control de estadillos docentes, la
elaboracion del informe anual del seguimiento docente que se presenta a Inspeccién de
Servicios, y el disefio anual de la propuesta sobre el Sistema de Seguimiento de la Actividad
Docente del Centro, para que sea aprobada en su Junta e implementada por sus autoridades
académicas. Todo esto por acuerdo de Junta de Facultad del 3 de junio de 2015 visto el
informe favorable de la Asesoria Juridica de la UCM del 25 de marzo. La Comisién de Calidad
en la comisién del 30 de abril acuerda modificar su reglamento asi como el reglamento de
régimen interno del centro para incluir la modificacién considerada.

La Comision de Calidad hace anualmente autocritica analizando su forma de proceder, asi
como todas las decisiones tomadas a lo largo del curso anterior. A este respecto en la
Comision de Calidad celebrada el 25 de septiembre de 2015 se analizaron las medidas tomadas
durante el curso 2014-15 y se estimd que la forma de proceder ha sido la adecuada. Hasta
ahora las labores de coordinacion de las titulaciones, aunque se debatian en el seno de la
Comision de Calidad y en la Comision Académica, estaban muy centradas en la figura del
coordinador de la titulacion. Para el curso 2015-16 se pretende crear una comisiones
delegadas de la Comisién de Calidad que seran las encargadas de la coordinacidon de cada
titulacién. Dichas comisiones delegadas analizaran y propondran a la Comisién de Calidad de la
Facultad las medidas que estimen oportunas para su implantacién.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2014-15, la Comision de Calidad se reunid 4 veces, a lo largo del curso
2013-14 se reunid 2 veces, a lo largo del curso 2012-13 se reunié 5 veces y a lo largo del curso
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2011-12 fueron 6 veces, como ya se mostrd en la memoria de seguimiento del curso anterior.
Dicha Comisidn tiene una actividad adecuada para el grado de responsabilidad y las funciones
que tiene asignadas.

En la Comision de Calidad celebrada el 14 de enero de 2015 se acuerdan las siguientes
acciones relacionadas con el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen:

e Se aprueba por asentimiento el borrador sobre la renovacién de la acreditacion del
Master en Optometria y Visién con algunas correcciones menores al texto

e Par evitar extravios y devoluciones innecesarias, el vicedecanato de Calidad e
Innovacion ha elaborado un modelo para la recepcidon de paqueteria en conserjeria,
gue se presenta en esta comisién para su valoracion. Después de un breve debate, se
aprueba el modelo presentado afiadiéndole el campo del el nimero del teléfono movil
de la persona que esta esperando el paquete.

e En cuanto a quejas generales sobre la Facultad que pueden afectar el Master:

0 Con fecha 15 de diciembre se formula una queja por parte de los alumnos en
referencia a la escasez de recursos para imprimir documentos en el aula de
informatica.

0 Con fecha 18 de diciembre se formula una nueva queja sobre el aula de
informatica pero esta vez porque los alumnos no encuentran al personal que
les tiene que atender en su lugar de trabajo. D. José Miguel Ezquerro comenta
gue espera que se implemente de nuevo el servicio de reprografia en el centro
y que mientras tanto se estd gestionando un software para impresién de
documentos. Propone establecer un cupo por alumno de 40 hojas impresas
para el préximo curso.

En la Comision de Calidad celebrada el 30 de abril de 2015 se acuerdan las siguientes
acciones:

e LaJunta de Facultad celebrada el 3 de junio ha aprobado la eliminacion de la Comision
de Seguimiento Docente y la incorporacidon de sus atribuciones en la Comision de
Calidad, visto el informe de la Asesoria Juridica de la UCM, de fecha 25 de marzo.
Consecuentemente la Comisidn de Calidad aprueba las modificaciones que deberian
reflejarse en su propio Reglamento, dadas las nuevas atribuciones, posteriormente
este acuerdo sera ratificado en la Junta de Facultad.

e Se aprueba la modificacion del Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de
Optica y Optometria y que todavia no ha sido aprobado en Consejo de Gobierno. Estas
modificaciones tiene que ver con los acuerdos mostrados en el apartado anterior.

e Se analiza la baja respuesta de profesores y especialmente alumnos a las diferentes
encuestas relacionadas con la Facultad. Con respecto a las encuestas del DOCENTIA,
como depende del profesorado, la UCM pretende desde el préximo afo hacerlas
obligatorias pero con caracter periddico. Respecto al Grado, para solventar la baja
participacidon del alumnado en las encuestas referentes a la titulacién (programa
VERIFICA) se propone unas encuestas especificas que pasaria la Facultad. Se propone
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gue se pase por todos los grupos de la titulacion en formato papel. Se pasarian a la vez
gue se realizarian las encuestas telematicas de DOCENTIA. Se aprueba el borrador de
encuesta propuesto con unas modificaciones que seran incorporadas. En referencia a
los Masteres de la facultad, aunque ya se han hecho encuestas a lo largo de su
imparticion, Se decide que aun siendo diferentes de las del Grado deberian ser iguales
entre ellas asi para poder detectar posibles problemas de forma sistematica. El lunes
dia 4 se reunira con los coordinadores de ambos masteres, Dila. Ana Rosa barrio y D.
José Manuel Lépez con el fin de concluir una propuesta global de encuesta para los
dos masteres.

En la Comision de Calidad celebrada el 1 de julio de 2015 se acuerdan las siguientes acciones:

e Se aprueba la memoria de seguimiento del Grado en Optica y Optometria referida al
Curso 2013-14.

e Se aprueba la memoria de seguimiento del Master en Tecnologias Opticas y de la
Imagen referida al Curso 2013-14.

e No hay quejas o reclamaciones relativas al Master en Tecnologias Opticas y de la
Imagen.

En la Comisidn de Calidad celebrada el 25 de septiembre de 2015 se acuerdan las siguientes
acciones:

e Ha sido enviado el Informe de Seguimiento Docente de la Facultad, con un cierto
retraso por diferentes causas. Al ser el primer aflo que se realiza este Informe, los
problemas causantes del retraso en la construccién y envio de dicho Informe han sido
varios, todos ellos ya subsanados.

e Queja, formulada el dia 17 de Julio, se hace en referencia a la aplicacion del baremo
para la resolucion de los Contratos UCM (becas predoctorales). En ella se pide que se
sume la nota del master a la del expediente académico. En este tipo de becas las notas
del mdster estan contabilizadas en el apartado de formacidon. Ademas el baremo estd
publicado por la UCM en la propia convocatoria. Se pidio informacién al Vicedecanato
de Investigacién y Tercer ciclo, el cual estd a la espera de la consulta realizada a la
Asesoria Juridica para proceder si es necesario a la modificacién del baremo.

e En lo concerniente al analisis de las medidas adoptadas por pare de la Comisién de
Calidad durante el curso 2014-15, el Vicedecano de Calidad e Innovacién hace un
repaso de todas las quejas formuladas durante citado curso asi como de las medidas
adoptadas en cada caso. Después de abrir un turno de intervenciones para valorar lo
eficaz de las medidas adoptadas en cada acaso, a la conclusién que se llega es que la
Comisidn de Calidad ha obrado de forma acertada en todos los casos. Con todo ello se
saca la conclusiéon de que el procedimiento que sigue la Comisiéon de Calidad en la
tramitacién y resolucién de las quejas y sugerencias que llegan al Centro es adecuado.

Ademas de las reuniones regladas de la Comisidon de Calidad encuadradas dentro del Sistemas
de Calidad se han realizar reuniones en la Comisidn Académica del centro y reuniones por
parte de la coordinacién de la titulacién del Méster en Tecnologias Opticas y de la Imagen.

e Acuerdo de la Junta de Facultad de 29/10/2014 para la convocatoria de dos ayudas al
estudio (pago de la mitad de la matricula) para dos alumnos del Master en Tecnologias
Opticas y de la Imagen
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e Comisién Académica de la Facultad de Optica y Optometria del 5 de Marzo de 2015 en
la que se discuten los horarios del Mdaster para el afio siguiente en lo tocante a
asignaturas conjuntas con el Master de Optometria y Vision y peticidon de los alumnos
de dicho Master para la realizacién de Seminarios de calculo numérico (MATLAB) como
introduccion a la asignatura optativa para ambos Masteres de "Procesado de
Imagenes".

e Comisién Académica de la Facultad de Optica y Optometria del 10 de Abril de 2015 en
la que se acuerdan los horarios generales del Master para el curso académico 2015-
2016. Con motivo de facilitar el acceso de estudiantes al Master se habia ofertado un
horario de 17:00 a 20:00 horas. Sin embargo, para el préximo curso académico se
cambia el horario de 15:30 a 18:30 excepto en aquellas asignaturas no realizadas por
los estudiantes a tiempo parcial que requieran el anterior horario para el préximo
curso académico.

e Por parte de la Coordinador del Mdster en Tecnologias Opticas y de la Imagen se
mantuvieron diversas reuniones:

0 Con el profesorado de la asignatura "Técnicas Experimentales en Optica" con
el objetivo de elaborar el calendario de practicas de la asignatura.
O Paralaelaboracion de la lista de compras asignada al presupuesto del Master.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Primer Segundo Tercer Cuarto
Madrid curso de curso de curso curso
e (isli s diale Ui et implantacion implantacién implantacién implantacion
Complutense de Madrid
2011-2102 2012-2013 2013-2014 2014-2015
ICM-1 40 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas
ICM2 17 8 8 6
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 42.50% 20.00% 20.00% 15.00%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 82.99% 93.75% 81.82% 81.36%
Tasa Rendimiento del
titulo
ICM-5 No procede No procede No procede No procede
Tasa Abandono del grado
ICM-6 23.53% 0% 0% 16.67%
Tasa de Abandono del
master
ICM-7 No disponible No disponible No disponible No disponible
Tasa Eficiencia de los
egresados
e
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ICM-8 No procede

Tasa Graduacién

71.43%

100%

No disponible

IUCM-6 58.33%
Tasa de participacion en
el Programa de

Evaluaciéon Docente

26.67%

27.27%

16.67%

IUCM-7 0%
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente

0%

0%

0%

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

No procede

No procede

No procede

No procede

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

63.3%

95%

No disponible

70%

IUCM-14 85%
Satisfaccion del

profesorado con el titulo

90%

76.7%

87%

IUCM-15 70%
Satisfaccion del PAS del

Centro

76.6%

80%

88%

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

ICM-1

Las plazas ofertadas se han adecuado a las que aparecen en el documento de verificacion del

titulo.

ICM-2 Matricula de nuevo ingreso e ICM-3 porcentaje de cubertura.

En las siguientes tablas aparecen los valores de las tasas de preinscripcidon y matriculaciéon de
nuevo ingreso para los afios de implantacion del Master 2011-2012 hasta el 2014-2015 objeto

de la presente memoria.
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Tabla 1: Resumen de preinscripciones y matriculaciones 2011-2012
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Tabla 2: Resumen de preinscripciones y matriculaciones 2012-201

Optica 10
Ucm Fisica 11
Ingenieria | 0 23
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Matriculacion Qtros
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Tabla 3: Resumen de preinscripciones y matriculaciones 2013-2014
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Preinscripcion Optica 18
No UCM Fisica
Ingenieria
Otros
Optica
Ucm Fisica
Ingenieria
Matriculacion Qtros
Optica
No UCM Fisica
Ingenieria
Otros
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Tabla 4: Resumen de preinscripciones y matriculaciones 2014-2015

El primer afio de implantacidon de los estudios (2011-2012) la matriculacién sélo estuvo abierta
durante el periodo de Junio y Septiembre. El Master se imparte en la Facultad de Optica y
Optometria de la UCM donde se imparte un Grado de la rama de Ciencias de la Salud, pero con
parte de carga docente de Optica Técnica (en torno al 40%) por lo que el Master esta dirigido
también a graduados y diplomados en Optica y Optometria. En los Masteres anteriores del
centro en los que se impartian estudios conjuntos de Optica y Optometria, el nimero medio
de alumnos que realizaban la parte técnica era de unos 6 de media, por lo que el aumento, con
alumnos sobre todo de otras titulaciones de dentro y fuera de la UCM fue grande.

Durante el segundo afio de implantacién, el nimero de alumnos de nuevo ingreso bajod,
aunque el numero total no tanto, ya que algunos alumnos del primer afio estaban realizando
el Master a tiempo parcial. Es de destacar que la tasa de preinscripcion fue casi la misma que
en afos anteriores, pero la matriculacion bajd. La causa principal, tras preguntar a los alumnos
implicados, fue la subida de las tasas universitarias de la Comunidad de Madrid, que se
realizaron en Julio de 2012. Tras su publicacion, incluso la tasa de preinscripcién bajo en
Septiembre de ese mismo afio.

En el presente tercer afio de implantacion, la tasa de preinscripcién se mantiene mds o menos
igual, aumentado mas todavia el porcentaje de alumnos externos a las UCM. En cuanto a los
alumnos de nuevo ingreso, puede verse que el descenso se produce, sobre todo, entre los
propios alumnos UCM, fundamentalmente procedentes de la Facultad de Optica y Optometria
y de la Facultad de Ciencias Fisicas de la UCM. Durante este afio 2013-2014 se han puesto en
marcha varios Masteres de temética sobre Optica Visual y Optica Técnica en otras facultades
de la UCM, lo que ha incidido también negativamente en la decisién de varios alumnos
inicialmente preinscritos en la titulacion y que finalmente decidieron realizar otro Master.

Durante el cuarto afio de implantacién 2014-2015 baja la tasa de preinscripciéon de alumnos de
fuera de la UCM asi como su matriculacién de nuevo ingreso mientras que se mantiene tanto
la tasa de preinscripcién como de nuevo ingreso, incluso sube, para los alumnos de dentro de
la UCM, especialmente en los estudios de dptica. Respecto a este colectivo interno de alumnos
de la UCM el principal interés sigue estando en alumnos de Optica y de Fisicas. Si nos fijamos
en los datos veremos que son similares a los de los afos anteriores excepto en la tasa de
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preinscripcion y matriculacién de alumnos de fuera de la UCM. Ese ano la publicidad
institucional (dipticos, carteles, etc) se retrasd en su elaboracion desde Servicios Centrales
hasta bien entrado Junio por lo que el Master no tuvo la misma publicidad fuera de la UCM
como en afos anteriores. Como dato relevante, en el presente curso académico 2015-2016 la
preinscripcidon sigue patrones similares (un total de 38 preinscritos) con 9 matriculas de
nuevo ingreso de las cuales 4 son de dentro de la UCM y 5 de alumnos externos UCM,
volviendo al patrén de preinscripcién y matriculacién normal del Master.

Respecto a la comparacién entre plazas ofertadas y matricula de nuevo ingreso, se ha
realizado una pequeiia comparativa con los Masteres UCM del drea de conocimiento afin
(Fisicas, Matematicas, Ingenieria, Quimicas, Geologia) sacando los numeros de la aplicaciéon
informatica puesta a disposicién por el Rectorado de la UCM. Los datos han sido calculados
para los afios en los que se dispone de informacion en la aplicacién para alumnos de nuevo
ingreso: 2012-2013 (13 £+ 9), 2013-2014 (16 *+ 7.5), 2014-2015 (14 + 7.6). A este respecto
podemos realizar varias valoraciones:

e La subida de tasas dividid por la mitad aproximadamente el nimero de
alumnos de nuevo ingreso. A partir de ese momento, el nimero se ha
mantenido en torno a 8 alumnos de media (incluyendo los 9 matriculados del
2015-2016 presente y la anomalia registrada en el 2014-2015 comentada
anteriormente).

e Este numero estd dentro de la desviacion estandar de los valores medios de
nuevo ingreso en los Masteres similares de la UCM, si bien por debajo.

e En este sentido es de destacar que tanto Fisicas como Optica y Optometria
(especialmente esta ultima) son dos areas con buena insercién laboral (el
Grado en Optica y Optometria es el segundo de mayor insercién laboral tras el
de Medicina segun fuentes oficiales), por lo que muchos estudiantes deciden
trabajar en lugar de continuar sus estudios.

e Los estudios de Tecnologias Opticas y de la Imagen no estdn bien
representados en los estudios de Grado en nuestro pais (este fue uno de los
motivos para decidirnos a impartir este tipo de estudios) por lo que muchos
estudiantes desconocen cudles pueden ser las salidas profesionales y dudan
entre cursarlo o seguir Masteres directamente relacionados con sus Grados y
Facultades de origen (especialmente en el caso de Ciencias Fisicas).

e Si bien la tasa de cobertura es baja, esto también posibilita que todos los
alumnos que quieran hacer el Master tengan acceso a él, lo cual aumenta su
difusién asi como la atencién que se dedica a los alumnos y que estos valoran
muy positivamente (ver las encuestas expuestas mas adelante en la presente
memoria).

ICM-4 Tasa de Rendimiento del titulo.

La tasa de rendimiento ha sido alta todos los afios incluso comparado con algunos datos
suministrados afos anteriores (71.6% 2012-2013 para la media de la rama y del 80% de media
en la UCM para el 2011-2012). El Master esta inscrito en la rama de Ciencias Experimentales y
enfocado tanto a Opticos y Optometristas como a Fisicos, Ingenieros, etc. El marcado caracter
interdisciplinar y la distinta procedencia del alumnado refuerzan dichos valores ya que los
alumnos, independientemente de su procedencia deben realizar un esfuerzo por interiorizar
terminologia a la que no estan acostumbrados. La asignatura que suelen volver a matricular es
el Trabajo Fin de Madster para aquellos alumnos que estan trabajando o bien encuentran
trabajo durante la realizacion del mismo.
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ICM-5 Tasa de abandono del Grado
No aplicable.
ICM-6 Tasa de Abandono del Master.

Como vimos anteriormente, el nimero de matriculados de nuevo ingreso no es alto, por lo que
variaciones de uno o dos arrojan porcentajes apreciables. La Tasa de abandono se ha dado
solamente en la primera y en la ultima cohorte de entrada. En todos los casos se ha debido a la
la incompatibilidad mostrada por algunos alumnos en seguir las clases y su jornada laboral. A
este respecto mencionar que el Master tiene una gran carga practica y evaluaciones continuas,
lo que necesita de una asistencia regular a las clases.

Por otro lado, la insercién laboral de los alumnos es buena, incluso antes de acabar los
estudios de Mdster, por lo que algunos alumnos decidieron continuar por este camino laboral.

ICM-7 Tasa Eficacia de los Egresados

En la aplicacion informatica de Indicadores no aparece este dato para ningln afo en el caso
del Méster en Tecnologias Opticas y de la Imagen.

ICM-8 Tasa de graduacién

Para el afio de la presente memoria (2014-2015) no aparecen indicadores disponibles en la
aplicacién informatica UCM. Para el resto de afios esta tasa de graduacion ha sido alta, lo que
refleja que la mayoria de los alumnos realiza el Master en menos de dos afios consecutivos
(que son los minimos si lo estdn realizando a tiempo parcial como es el caso de algunos
alumnos del Master). Los datos por debajo del 100% vienen dados por alumnos que estan a
tiempo parcial y trabajando, por lo que se plantean realizar el Master incluso en tres anos
(dejando el Trabajo Fin de Master para el ultimo curso).

IUCM-6 Tasa de participacion en el Programa de Evaluacidon Docente.

Aunque la tasa de participacion es alta comparada con la media UCM (en torno al 30%)
consideramos que es todavia insuficiente. A este respecto mencionar que el programa de
Evaluacion Docente UCN (Docentia) es de caracter voluntario para el profesorado. En este
sentido, se insiste en la difusion de la necesidad de participacion.

Sin embargo, este programa marca un nimero minimo de alumnos para proceder a la
evaluacion. Este numero es igual para asignaturas de Grado y de Mdster. Sin embargo, dado
que en las asignaturas de Master, aquellos profesores que solicitaron la evaluacion, no
llegaban a este nuimero minimo de alumnos, no se realizé la evaluacién, lo cual ha
desincentivado la participacién en el 2014-2015 (ha bajado al 16%).

IUCM-7 Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente

Tal como se comentd en el apartado anterior, la evaluacidon no se realizé para ninguno de los
profesores apuntados al programa Docentia por no llegar al minimo nimero de alumnos que
rellenan la encuesta debido al numero de alumnos matriculados en el Master y lo que
finalmente realizan la encuesta.
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IUCM-8 Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
No procede, ya que no ha podido realizar la evaluacidn ningun afo.
IUCM-13 Satisfaccion del alumnos con el titulo

Consideramos los datos muy positivos ya que muestra que el alumnado aprueba la estructura
y formacion de la titulacién, aunque esperamos seguir mejorando.

Es de destacar que en el afio 2013-2014 no tenemos datos ya que los alumnos no
respondieron telematicamente a las encuestas, por lo que se realizaron charlas de divulgacién
para aumentar la participacién que subié al afio siguiente. Es interesante comparar este
indicador con las encuestas especificas de docencia que suelen dar resultados mas altos. Esto
evidencia que las instalaciones e infraestructuras también tienen su relevancia para los
alumnos a la hora de calificar la titulacion (los resultados mas bajos de las encuestas suelen
darse en estos apartados- ver encuestas mas adelante).

IUCM-14 Satisfaccién del profesorado con el titulo

Los resultados son muy altos todos los afios y comparables a los de los alumnos, si bien
esperamos en el futuro implicar al mayor nimero posible de profesores en las encuestas.

IUCM-15 Satisfaccién de PAS del Centro

Igual que ocurre con los alumnos y el profesorado, los resultados son muy altos y de nuevo en
los mismos porcentajes que los anteriores colectivos, si bien seria deseable también arbitrar
mecanismos para una mayor participacion en las encuestas a fin de hacerlas mas significativas.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.
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alisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.
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Descripcién
El mecanismo de coordinacién docente del Master consta de varias partes:

1. Figura de coordinador del Master: Encargado de las funciones de
coordinacién general, difusién de los estudios, gestion de la admisién,
gestién de asignacion, recepcién, lectura y defensa de los Trabajos Fin de
Mdster. Especificamente también se ocupa de la coordinacién de las
asignaturas de Técnicas Experimentales y Trabajo Fin de Master dado el
numero de profesores implicados en ellas. Gestién del presupuesto
asignado al Master.

2. Comisién de Master y Doctorado Facultad de Optica y Optometria: En lo
relativo al Master sus funciones quedan reflejadas en el Reglamento del
Centro. Destaca la aprobacion y ratificacion de admitidos, ratificacion de la
asignacion de Trabajos Fin de Master y la ratificacion de los tribunales de
calificacion.

3. Comisiéon Académica Facultad de Optica y Optometria. : Encargada de la
gestion académica del Mdster en cuanto a Horarios, Aulas y Fechas de
examenes.

4. Comisién de Calidad Facultad de Optica y Optometria.: En lo preceptivo al
Mdster encargada fundamentalmente del Seguimiento del Sistema de
Calidad del mismo que incluye los mecanismos de evaluacién de la
Docencia (programa Docentia) y de satisfaccidon de los colectivos implicados
en la titulacion

Seguimiento:

Por parte de todos los actores implicados se mantienen reuniones periddicas. En el
caso de la coordinacidn del Master hay dos reuniones fijas anuales para la gestién del
presupuesto docente del mismo, y otra reuniéon anual para fijar la asignatura de
Técnicas Experimentales. El primer dia de clase se realiza por parte de la coordinacién
del Master unas Jornadas-Seminario de bienvenida para nuevos alumnos en los que se
da informacion general sobre el Master (horarios, aulas, instalaciones, Biblioteca, visita
a laboratorios, etc.). También se realizan actividades de difusion del Master para
nuevos alumnos (difusién general, reuniones con antiguos alumnos, visitas a
laboratorios, etc.).

La Comisién de Mdster y Doctorado se ha reunido mas de dos veces. Durante el afio
2014-2015 los temas tratados han sido fundamentalmente sobre Doctorado. En
cuanto al Master, aparte de las reuniones de tramite para admision, el principal tema
tratado ha sido el concurso de dos premios de matriculacién para alumnos del Master
dotados con 2000 euros que la Facultad de Optica y Optometria ha puesto en marcha
desde el curso 2013-2014.

La Comision Académica se ha reunido 6 veces durante el periodo 2014-2015. En dichas
reuniones se han tratado diversos temas relacionados con la docencia en la titulacién y
su coordinacion. Los temas tratados fueron los siguientes:
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e Calendario Académico

e Horarios curso 2015/2016: Con motivo de aumentar el nimero de alumnos de
nuevo ingreso se habia cambiado el horario general del Master de 17:00h a
20:00 h. Para el préximo afio académico 2015-2016 se acuerda volver al
horario de 15:30 a 18:30 excepto para las asignaturas que cursen los alumnos
a tiempo parcial que requieran el anterior horario. Para el 2016-2017 se
mantendra el horario 15:30-18:30 en todas las asignaturas.

e Calendario de exdmenes curso 2015/2016.

En cuanto a la Comisidn de Calidad, las reuniones mantenidas han sido expuestas con
anterioridad en el apartado de Seguimiento de la Calidad. Es de destacar que no se ha
producido todavia ninguna queja o reclamacién respecto al Master.

Toda la informacidn relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales dentro del
marco de implantacién del Sistema de Gestién Interna de Calidad se muestra publicamente de
forma facilmente en la web "https://optica.ucm.es/master-toi" bajo los siguientes epigrafes:
Memoria Verificada.

Informe final de ANECA.

Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Modificaciones Sustanciales y No.

Informes de las Memorias de Seguimiento (UCM).

Informes de las Memorias de Seguimiento (ACAP-GATACA)

S

Reflexidn sobre idoneidad

El modelo de coordinacidn anteriormente expuesto es fundamentalmente vertical con
atribuciones perfectamente parceladas, lo cual aumenta la efectividad. Sin embargo, es de
destacar que la figura del coordinador del Master esta integrada por el Reglamento del Centro
en todas las comisiones anteriores, lo cual asegura también un mecanismo de control
horizontal que asegura la coherencia de las decisiones adoptadas.

Aspectos de mejora implantados y a implantar

Fruto del seguimiento anterior se han detectado algunas posibles mejoras a implementar en
el curso siguiente:

1.- Algunos links de la pagina web del Master llevan a documentos colgados en la pagina de la
Facultad de Optica y Optometria y que son comunes (Guias docentes, instalaciones, etc.).
Dichos enlaces pueden romperse ante cambios automaticos de los documentos, por lo que se
revisara el procedimiento de inclusién de documentos en estas paginas para no afectar a los
enlaces ya existentes.

2.- La informacién sobre la insercién laboral de los egresados que llega del Rectorado es
escasa, aunque forma parte del SGIC. Propondremos una medida de mejora para el afo 2015-
2016 en este sentido con la elaboracién de encuestas propias o la recoleccién de informacion
por otras vias (coordinador Master, etc.).

3.- La parte mas importante para recabar informacién de la titulacidn son las encuestas sobre
docencia y satisfaccion de los colectivos implicados. EL SGIC contempla como mecanismo
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sobre la docencia el programa DOCENTIA. Sin embargo, este es de cardcter voluntario para el
profesorado y, debido incluso al relativamente bajo numero de alumnos en algunas
asignaturas del Master, no se han podido realizar evaluaciones hasta el momento. Por parte
del coordinador del Master esto se subsano mediante encuestas propias realizadas a los
alumnos de cada una de las asignaturas. En el curso 2014-2015 dichas encuestas se aprobaron
de manera oficial por parte de la Comisién de Calidad de la Facultad de Optica y Optometria a
realizar en todos los Mdsteres de la Facultad. También se aprobd el seguir realizando de
manera telematica las encuestas de satisfaccion.

4.- Hemos detectado también la necesidad de realizar un andlisis minucioso de las fichas
docentes publicadas en la Guia Docente del Master y su concordancia con el documento de
verificacion de la titulacién. Las fichas de las asignaturas no aparecen en dicho documento sino
gue son realizadas y aprobadas en primera instancia por los departamentos implicados.

5.- Para el préximo curso académico 2015-2016 se propondra la creaciéon de una Subcomisidn
delegada de la Comision de Calidad del centro especifica para la titulacién de Master en
Tecnologias Opticas y de la Imagen, una de cuyas funciones serd gestionar tanto las encuestas
como la revisién de las fichas y el documento verifica. Se pretende con ello agilizar el
seguimiento del SGIC por parte de la Comisidon de Calidad dado el gran de volumen de temas a
tratar en la misma ( ya que es la Comisién de Calidad para todas las titulaciones del centro):

3.2.- Anadlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

Implantado

La estructura y caracteristicas del profesorado en el curso 2014-2015 aparecen en la siguiente
tabla. El profesorado adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que ha impartido docencia
en el afio considerado tiene categoria de doctor en un 100%.

Categoria Profesor

Tiempo parcial
3 horas | 4 horas | 5 horas

Tiempo
completo

6 horas

TOTAL

Catedratico Universidad

1

0 0

0

0

Titular Universidad y
Catedratico Escuela
Universitaria

o
o

o

o

Titular Escuela Universitaria

Contratado Doctor

IAyudante Doctor

Colaborador

Ayudante

Asociado

Asociado Ciencias Salud

Titular Interino

O|o|Oo|o|o|o|lw|o

RP|IOIN|O|O|O|W|O

TOTAL

\l

o] o] o] (o] (o] (o] (o] (o] fo)
O |O|Oo|0o|o|o0|o|o|o

(o] o] (o] (o] (o) (o] (o) [a] {o)

WL |OINM|O|O|O|O|Oo

=
o

Tabla 4: Cuadro de profesores 2014-2015
Uno de los profesores pasé en Diciembre de 2014 su contrato de Ayudante Doctor a
Contratado Doctor y como tal figura en la tabla anterior.
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En el SGIC aparece como mecanismo evaluador de la docencia el programa DOCENTIA UCM. Ya
se ha comentado con anterioridad que no se ha podido evaluar a ningun profesor adscrito a
dicho programa debido al bajo nimero de alumnos que rellenan las encuestas. Para subsanar
dicho error y el hecho de que el programa DOCENTIA es de caracter voluntario, en el afio
2012-2013 y con motivo de la verificacion externa se realizaron por parte de la coordinacion
del Master encuestas propias, asignatura por asignatura, aumentando la participacion de este
modo en un 75%. Los resultados fueron los dados por las tablas 5y 6

Valoracion media %
Pregunta total% | Obligat% | Optativas%
Los objetivos de la asignatura estan claros 85,2 86,4 82,6
Los trabajos y pruebas de evaluacién continua han sido apropiados 75,2 81,6 62,4
He asistido de forma regular a clase 98 98,8 96
Considero que la asistencia a clase es vital para la comprension 75 84,6 56
Las actividades practicas me han ayudado a mejorar mi conocimiento 79,6 86,8 65,4
Los materiales docentes proporcionados han sido utiles 75,6 80,6 65,4
El temario tedrico es el adecuado 73,2 76,8 62
La bibliografia propuesta es util 77,2 79,2 73
El apoyo del profesorado es satisfactorio 82,2 81,8 82,6
La asignatura es atil para mi formacion. 89,8 91,2 86,6
La calidad global de esta asignatura es satisfactoria 78,4 82,2 70,6

Tabla 5: Resultados encuesta Mdster (propias coordinacion) por item 2012-2013, para

alumnos.
Asignatura % Moédulo
Optica Avanzada 93.64
Fotdnica y Téc. Laser 73.21
Téc. Experimentales 85.33 Obligatorio
Mét. Matematicos 88.00 84.56 % Media total
T. Difraccion 77.00 80.67%
Disefio Optico 90.18
Mét. Opticos 77.78 Optativo
lluminacién y Color 59.55 72.90%
Procesado de Imagenes 81.36

Tabla 6: Media de los items de la Tabla 5 para las asignaturas del Mdster y para el
modulo de obligatorias y optativas, asi como la total para el Mdster (afio 2012-2013).

En la tabla 5 el resultado se ha estudiado diferenciando las asignaturas del mddulo obligatorio
del de las optativas. Los resultados son altos, pero las cuestiones relativas a la organizacidn de
las clases, tareas, etc aparecen ahora con puntuaciones algo menores en el médulo de
optativas. De ahi que se haya realizado un analisis ahora asignatura por asignatura. El
resultado aparece en la Tabla 6.

De nuevo, la puntuaciéon media es alta en general (80.67% en promedio total) y menor en el
modulo de las optativas. Las asignaturas con mayor puntuacion son las que comparten un
mayor nivel de integracion en su temadtica (recordemos que el Madaster versa
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fundamentalmente sobre teoria de la imagen y su manejo) que son las que estan en el médulo
obligatorio preferentemente. Las asignaturas mads relacionadas con temas tecnoldgicos y
aplicaciones dpticas son percibidas como mas heterogéneas en su formulacién (comparar
resultados Tabla 5, 6,7 y 8 ), aunque, destacamos, los resultados siguen siendo altos.

Durante el curso 2013-2014 se aprobd en la Comision de Calidad de la Titulacion la realizacion
de unas encuestas generales para todos los Masters de la Facultad basadas en las preguntas
anteriores. Las encuestas fueron realizadas por el coordinador del Master con una
participacion del 80%. A continuacion se detallan los resultados para el curso que nos ocupa
2014-2015 junto con las preguntas formuladas. Aparte de las preguntas, en el cuestionario se
introducen dos respuestas libres, una sobre cémo mejorar la asignatura y otra sobre
comentarios adicionales.

Valoracidon Media %
Pregunta (item) Total% | Obli. | Opt.

% %
1 Los objetivos de la asignatura estaban claros. 89.5 90.1 | 87.3
2 Los trabajos y pruebas de evaluacion han sido apropiados. 80.0 83.0 |71.1
3 Considero que la asistencia a clase es vital para la comprension. 85.4 88.7 | 75.9
4 Las actividades practicas, me han ayudado a mejorar mi conocimiento. | 85.2 85.8 | 83.3
5 Los materiales docentes que se me han proporcionado han sido utiles. | 82.3 84.4 | 75.9
6 El temario tedrico es el adecuado. 86.9 89.3 | 79.6
7 La bibliografia propuesta es util. 84.0 86.6 | 76.4
8 El apoyo del profesorado es satisfactorio. 84.5 87.8 | 74.8
9 La asignatura es util para mi formacion. 89.2 91.1 | 83.6
10 | La calidad global de esta asignatura es satisfactoria. 87.5 89.6 | 81.2

Tabla 7: Valoracion encuestas sobre docencia curso 2014-2015.

Asignatura % Mddulo
Optica Avanzada 97.4
Fotdnica y Tec. Laser 81.2
Tec. Experimentales 93.2 Obligatorio
Mét. Matematicos 96.0 87% Media total
T. Difraccion 61.6 84.95%
Disefio Optico 92.4
Mét. Opticos 63.2 Optativo
lluminaciéony Color | --—-——--- 78.9%
Procesado de Imagenes 94.6

Tabla 8: Media de los items de la Tabla 7 para las asignaturas del Mdster y para el
modulo de obligatorias y optativas, asi como la total para el Mdster (afio 2014-2015).

Como puede verse, la formula final adoptada (afio 2014-2015) es muy similar a la metodologia
del 2012-2013 por lo que son comparables. De su analisis podemos sacar varias conclusiones:

e Hay diferencias entre las asignaturas del médulo obligatorio y las optativas. Las
puntuaciones mayores se dan para el médulo obligatorio aunque son muy altas para
los dos modulos.
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e Dentro del mdédulo de optativas los alumnos eligen dependiendo del curso. Por
ejemplo, en el 2014-2015 lluminacién y Color no se impartid por no contar con
alumnos.

e En cuanto a la evolucidon temporal, todas las asignaturas aumentan su puntuacion
excepto Teorfa Difraccional y Métodos Opticos de Medida.

e La principal diferencia entre los mddulos obligatorio y Optativo (2014-2015) se da para
las preguntas (items) relacionados con: Tipo de evaluacién escogida, utilidad de la
clases, materiales docentes, bibliografia y atencién del profesorado. Parecer ser
estos puntos en los que mas se fijan los alumnos y deben ser tenidos en cuenta como
prioritarios a la hora de mejorar la docencia.

Como novedad respecto a otros afios también se realizé una encuesta sobre la asignatura del
Trabajo Fin de Master con una participacidon también por encima del 80%. Los resultados :

Pregunta (item) Valoracion media %
1 La oferta de los trabajos Fin de Mdaster 88.6%
2 El apoyo del profesorado es satisfactorio 91.4%
3 La asignatura es util para mi formacidn 94.2%
4 La calidad global de esta asignatura es satisfactoria 88.6%

Tabla 9: Media de los resultados para la evaluacion de los Trabajos Fin de Master
(TFM) curso 2014-2015.

Los resultados son muy altos para todas las preguntas planteadas.

En cuanto a las preguntas de respuesta libre de las encuestas los comentarios de los alumnos
han sido muy positivos mencionando algunas propuestas generales de mejora:

e Sobre las asignaturas sus comentarios son principalmente sobre la distribucion del
tiempo de clase entre actividades tedricas y ejercicios, asi como mecanismos de
evaluacion, prefiriendo la realizacion de trabajos y exposiciones sobre la realizacion de
examenes tedricos.

e Sobre el Trabajo Fin de Master los comentarios son positivos mencionando la
interaccion en tiempo de dicho trabajo con el resto de las asignaturas por lo que les
gustaria contar con mas tiempo para realizarlo. En el caso del Master en Tecnologias
Opticas y de la Imagen los alumnos pueden realizar TFM en Instituciones y laboratorios
externos con los que se cuenta con convenio (CSIC, INTA, CIEMAT, etc.). Esto es muy
valorado por los alumnos y aproximadamente el 60% de los TFM se realizan en esta
modalidad.

Mejoras sugeridas
Como resultado del analisis anterior se plantean varias acciones:

1. Mantener este tipo de encuestas en anos sucesivos.

2. Cambiar el contenido de la asignatura de lluminacién y Color por el de "lluminacién y Color :
Aplicaciones industriales" con el fin de ofrecer una asignatura mas atractiva a los alumnos.
Como tal se preparé una nueva ficha que se aprobd en Junta de Facultad y Comisidon de
Estudios de la UCM.

3. Comunicar a cada profesor los resultados concretos de su asignatura para que introduzca las
mejoras pertinentes o sugeridas por los alumnos. Con mas hincapié en aquellas asignaturas en
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las que se ha detectado una bajada de la puntuacién general respecto a afios anteriores o que
estén visiblemente por debajo de la media general.

4. Como puntos de especial interés se recomienda revisar los apartados anteriores de
Evaluacion escogida, materiales docentes, tutorias y preparacion de la clase tedrica.

5. Intentar tener la oferta de TFM cuanto antes lo cual puede depender del niumero de
trabajos para ofertar con que se cuente a principio de curso.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

No aplicable al ser un Master de cardcter académico que no cuenta con practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplicable al no contar con programa de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Implantado parcialmente.
Estudiantes

Para el afio 2014-2015 solo han contestado por via telematica el 16.67% de los alumnos, lo
cual lo consideramos bajo en relacién con la encuestas de Docencia anteriores realizadas por
parte de la coordinacién del Master. La encuesta es la elaborado por el Rectorado de la UCM.
De ahi que el nivel de significacién no sea tan interesante como en el caso anterior. El nivel de
satisfaccidén general ha bajado respecto a afios anteriores a pesar de que los resultados de las
encuestas de docencia van en la direccién contraria, excepto en algunas asignaturas en
concreto. Creemos que esto estd pesando en las respuestas de estos alumnos ya que las
puntuaciones mas bajas se sitlan en los mismos parametros ya sefialados en dichas
asignaturas (metodologia docente 65%, criterios de evaluacién 65%,). Como otros afios
también los alumnos dan puntuaciones menores a la ubicacidén geografica del Centro (60%),
instalaciones deportivas (50%). El resto de parametros se sitla por encima del 70% de
aceptacion. También se menciona aqui el grado de solapamiento entre asignaturas. Este
ultimo apartado se incluira en las Comisiones de Coordinacidon delegadas de la Comisién de
Calidad como una de sus tareas.

Profesorado

La conformidad general con la titulacion sigue siendo muy alta (87%) con un nivel de
participacion muy alto, del 83.33 %, por lo que consideramos los resultados altamente
significativos. La encuesta es la realizada telematicamente por el Rectorado de la UCM. Por
encima de un 80% se encuentran:

e La percepcion acorde entre su formacién y la docencia.

e Los fondos bibliograficos

e La asignacidon de la docencia acorde con los conocimientos

e Ladistribucién entre teoria y practica

e Métodos docentes

e Mecanismos de coordinacion de la titulacidn
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e Utilidad Campus Virtual
e Satisfaccidn con la actividad docente.

Aspectos de mejora: Los profesores perciben con gran valoracion la metodologia docente. De
los apartados anteriores hemos visto como los alumnos sefialan estos aspectos como
relevantes para ellos y de manera distinta al profesorado. Por parte de la coordinacion del
Master se propondra un estudio de estas metodologias en las futuras Comisiones de
coordinacion contando tanto con alumnos como profesores.

Como aspectos mejorables podriamos considerar aquellos apartados por debajo del 60% que
serian:

e El aprovechamiento de los alumnos de las tutorias.

e Ubicacion geografica del Centro.

e Integracién del Centro en la estructura de la UCM

e Recursos de investigacion aportados por la UCM y disponibles en el Centro.

Vemos como la valoracién fisica del Centro y la lejania con el campus central de Moncloa
también aparece como un tema importante para el profesorado y cuyo cambio cae fuera de
las consideraciones de la presente memoria.

Como posible mejora se propone el comunicar a los nuevos alumnos la importancia de las
tutorias para su formacién y de lo que no parecen ser muy conscientes. Recordemos que la
presencialidad de las asignaturas es baja (30% en el documento de Verificacién) con el fin de
que los alumnos realicen trabajo por su cuenta y en tutorias.

Personal de Administracién y Servicios

Las encuestas son muy positivas con un 88% de satisfaccion global lo que supone un nuevo
incremento que se suma al tenido desde el primer afio de implantacién (2011-2012), si bien el
numero de encuestas cumplimentadas sigue siendo bajo. Acorde también con los resultados
de los estudiantes y profesores se deduce la necesidad de la adecuacion de los medios y
recursos del Centro.

Agentes externos
Se estd pendiente de la implantacién de los mecanismos necesarios para la evaluacién por

parte de los agentes externos.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados vy de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

No implantado

En el SGIC de la Titulacién se especifica que el Rectorada recopilara informacién sobre la
insercion laboral de los egresados, pero dicho sistema todavia no estd implementado. Para
subsanar este hecho en la medida de lo posible por parte de la coordinacion del Master se ha
contactado telefédnicamente con los alumnos para tener una idea de dicha insercién. Se ha
podido contactar con el 80% de los egresados. La tasa de personas que estan trabajando en
areas directamente relacionadas con el Master aparece en la siguiente tabla
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Afio Académico Tasa empleo %
de ingreso
2011-2012 64 %
2012-2013 85%
2013-2014 75%
2014-2015 100%
Tasa de Empleabilidad

Asimismo, el valor cientifico y tecnolédgico de dichos puestos ha sido grande. Algunas de las
instituciones de recepcidn han sido:

En

Indizen Optical Technologies (10T).

HOYA, empresa de disefio dptico.

ICFO (becas predoctorales).

INTA, Laboratorio de cargas y pruebas espaciales (becas predoctorales, investigacion).
CMB Univ. Auténoma de Madrid, Centro de Imagen Bioldgica (becas predoctorales).
Programa de doctorado de la Facultad de Optica y Optometria.

Instituto de Optica CSIC, Laboratorio de Visién (contratos de investigaciéon y
predoctorales), Laboratorio de metrologia (contratos de investigacion-predoctoral)
Técnicos laboratorio Univ. Rey Juan Carlos de Madrid.

CIEMAT (becas predoctorales para monitorizacidén dptica de plasmas para reactores de
fusién nuclear)

ZEEMax, empresa lider en el disefio dptico.

Lledd lluminacion

Mecanizados Escribano (disefio de dptica y sistemas infrarrojos).

Doctorado Univ. Delft sobre antenas para THz

Doctorado Darmstadt sobre caracterizacion de recubrimientos metalicos.

Centro de Investigacién de La Marafnosa (Madrid).

Doctorado Industrial (Univ. Exeter)

Departamento de 1+D Markenovi (Disefio oftalmico)

Doctorado Univ. Valencia, grupo Montes-Micé.

este sentido los alumno manifestaron un alto grado de satisfaccion con la formacion

recibida ya que le ha permitido introducirse en el mundo de la Optica Técnica desde diversas

carreras de comienzo. También valoraron la oportunidad de realizar los Trabajos Fin de Master

en laboratorios externos ya que les dio una oportunidad de darse a conocer.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.
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Implantado

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado/a mediante la presentacion
de un escrito dirigido a la Comisién de Calidad del centro. El escrito serd
presentado en el Servicio de Informacién y Registro del Centro. Este escrito ha de
contener sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacion. En ese escrito se concretaran
con suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la
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pretensidon que se plantea y la peticién que se dirige a la Comisién de Calidad. El
escrito se presentard con libertad de forma, si bien se publicaran en la pagina web
del Centro impresos que faciliten la presentacion de la reclamacion
(www.ucm.es/mastertoi/quejas-y-reclamaciones) . Los interesados/as podran
recabar de la Comisién de Calidad dichos impresos asi como asesoramiento para
cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de reclamacion.

2. La Comisién de Calidad del Centro no admitird las reclamaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas
aquellas cuya tramitacidon cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, comunicard por escrito a la persona interesada los
motivos de la no admisidn.

3. La Comisién de Calidad del Centro efectuara el registro de todas las reclamaciones
y enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el
escrito. A estos efectos, la Comisién de Calidad dispondra de un registro propio,
no integrado en el sistema general de registros de la Universidad Complutense.
Dicho registro tendrd caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos.

4. La Comision de Calidad del Centro no entrara en el examen individual de aquellas
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucién judicial o expediente
administrativo y suspenderd cualquier actuacion si, en el transcurso de su
tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impediria, no obstante,
la investigaciéon de los problemas generales planteados en las reclamaciones
presentadas. Admitida la reclamacion, la Comisiéon de Calidad promovera la
oportuna investigacién y dard conocimiento a todas las personas que puedan
verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacién del procedimiento se realizardn las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueron necesarios, mediante el estudio
de la documentacidn necesaria y la realizacién de entrevistas personales; la
Comisidon de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los interesados/as y
la comunicard al drgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacidn, en su caso, de
las deficiencias observadas.

7. En todo caso, la Comisién de Calidad del Centro resolvera dentro del plazo de tres
meses desde que fue admitida la reclamacion.

Asimismo se tiene a disposicidn de los actores implicados (profesorado, alumnos, PAS)
un buzdén de sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
promover la mejora de la calidad de la Titulacidn.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad no tienen la consideracién de
actos administrativos y no serdan objeto de recurso alguno; tampoco son
juridicamente vinculantes y no modificardn por si mismas acuerdos o resoluciones
emanadas de los érganos de la Universidad.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccidn y tratamiento
de reclamaciones y sugerencias se incorporard al Sistema de Informacién de la
titulacién, utilizando dicha informacidn y analisis la Comision de Calidad del Centro en
sus informes y propuestas de revision y de mejora del plan de estudios. Esta
informacidn se remitira a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para

L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccién de Ila
formacion.

Analisis

Creemos que el sistema implantado es lo suficientemente cercano y publicitado para
los fines que persigue. En el caso del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen, no
se ha producido en el periodo que el sistemas lleva implantado, reclamacién alguna.
Consideramos que el alto grado de satisfaccién y el alto grado de implicaciéon del
alumnado en la titulacién y percibido por el profesorado justifica este hecho.

Esperamos que con la entrada de alumnos en las futuras Comisiones de coordinacion
delegadas de la Comision de Calidad que se propone crear para el préximo curso se dé
canal no tanto a quejas sino a sugerencias por parte de los alumnos.

Aparte de estos canales "oficiales" de reclamacién el coordinador del Master esta
disponible para los alumnos en cualquier momento al ser también profesor de dicha
titulacion.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Las recomendaciones establecidas en Informe de Evaluacion de la Solicitud
mencionado fueron las siguientes. Dicho informe de Evaluacidn se realiz6 para el
primer afio de implantacién 2011-2012.

" Criterio 5. Descripcion del Titulo

En la tabla correspondiente a la suma de créditos ofertados segtn su cardcter se deben
cambiar los 12 créditos optativos que ha de realizar el alumno por los 18 ECTS que
constituye realmente la oferta de optatividad del Titulo. Este aspecto serd de especial
relevancia en el proceso de sequimiento del Titulo"

Tras la revisién del citado asunto nos hemos percatado de que supone una errata en el
documento mandado a Evaluacién. Dicho error ha sido subsanado y la optatividad de
18 ETCS de los cuales los alumnos deben realizar 12 ECTS aparece tanto en la pagina
web como en los documentos del plan de estudios del Master.

"Criterio 6: Personal Académico

Se recomienda revisar en la tabla correspondiente a Profesorado las columnas de Horas
% y Total % con objeto de que la suma sea del 100% en ambos casos"

Ya ha sido subsanado en los documentos pertinentes.
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"Criterio 9: Sistema de Garantia de la Calidad

Se recomienda detallar el procedimiento por el cual se recoge la satisfaccion de los
egresados con la formacidn recibida"

Se han introducido las siguientes modificaciones en el Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la Titulacidn, concretamente en el punto 9.2.3 de dicho Sistema de Garantia
de la Calidad del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen.

Punto 9.2.3.- La insercién laboral de los/as egresados/as: "Dos afios después de que
salgan los primeros egresados del Mdster Universitario en "Tecnologias Opticas y de la
Imagen" se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la
participacién de la Oficina para |la Calidad, para conocer el nivel de insercidn laboral del
Master Universitario y , también, la adecuacién de la formacién recibida en la
titulacion para dicha insercién laboral.

Se recabard, al menos, informacién del Colegio profesional o Asociacion profesional
correspondiente y de las organizaciones empresariales (Sociedad Espafiola de Optica)
sobre la insercion laboral y la adecuacion de la formacidn recibida.

Para recopilar esta informacidn, cada curso académico, la Comisién de Calidad del
centro_enviard a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia de
informes sobre la insercidén laboral y la adecuacidn de la formacién recibida, se les
solicitara su remision.

La Comision de Calidad del Centro valorard y analizard toda esta informacion
periddicamente y emitird propuestas de revision y mejora de la titulacidn, que se
remitird a la Junta de Centro, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucién,
con el objetivo de lograr una mejora continua en la formacidn e insercién laboral de los
alumnos.

Actualmente el Rectorado de la UCM estd en proceso de implantacién de dicho
sistema de recopilacion de informacidn. Por parte de la coordinacién del Master se ha
contactado con los alumnos a fin de recabar informacidn sobre su insercién. La toma
de contacto se realizé en Enero de 2016.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Se incluyen las acciones llevadas a cabo para llevar a cabo las recomendaciones y las
inadecuaciones presentadas en el informe Madri+D de la titulacién del afio 2012/2013 en los

apartad
todavia

os referidos a continuacion. En el momento de realizacidon de la presente memoria
no se han recibido las contestaciones a las alegaciones presentadas (Informe

definitivo). Lo que se reproduce a continuacion son las acciones derivadas directamente de las
alegaciones.

Descripcion del titulo
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Normas de permanencia-. Si bien la informacion aparece en la pdgina web de la
facultad, se recomienda mejorar el nivel de acceso, incluyendo un enlace desde la
pdgina web del titulo.
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Se ha incluido un enlace desde el menu de la pagina web propia del Master.
Acceso y Admision

e Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos.- Si bien la informacion
existe en la pdgina de la Universidad, se recomienda incluir un enlace a la misma desde
la propia pdgina del mdster, para mejorar la accesibilidad de la misma.

Se ha incluido un enlace desde la pagina web del Master.
Planificacion de las ensefianzas

e Guias docentes de las asignaturas.- Se recomienda mejorar el nivel de acceso de las
guias docentes, pues mientras es posible acceder a ellas desde la pdgina secundaria del
Madster, el enlace que deberia llevar a ellas en la pestania “Estructura del plan” de la
pdgina principal estd roto.

Durante el proceso de evaluacién la pagina web de la Universidad estuvo en periodo de
migracion, por lo que algunos enlaces, efectivamente, pudieron quedar obsoletos. Se ha
pasado toda esa informacion a la pdgina propia del Master, siguiendo la recomendacion, y se
ha incluido un link en el menu de la misma pagina para acceder a la Guia Docente.

e Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes. En caso de que los estudiantes del Mdster tengan la posibilidad de
beneficiarse de algun programa de movilidad, se recomienda incluir esta informacion
en la pdgina web.

El Master no contempla de momento ningln programa de movilidad. Se incluird dicha
informacion en caso de que se implante alglin programa de movilidad en el futuro.

Personal Académico

e Universidades publicas: Si bien se ofrece la relacion nominal de los profesores
implicados en la docencia del titulo, se recomienda ofrecer datos agregados sobre los
cuerpos a los que se pertenecen y el porcentaje de doctores.

N@ total de profesores por categoria: falta informacion de referencia.

Por los motivos explicados anteriormente, algunos de los enlaces de la pagina no se
encontraban accesibles. Se han reparado. También se ha incluido en la pagina web del Master
una relacion del profesorado que imparten las diferentes asignaturas, todos ellos doctores,
junto con una relacién de las categorias profesionales de cada uno de ellos. La informacién
relativa al profesorado por categorias se incluye en dicho apartado de la pagina web del
Master.

Medios materiales a disposicion del Titulo

e Si bien se ofrece informacion sobre recursos materiales, dadas las caracteristicas del
titulo, se recomienda ampliar esa informacion, especialmente en lo que tiene que ver
con los laboratorios docentes, sobre cuyas dotaciones nada se dice.
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En el apartado de Recursos, Equipamientos de la pagina web del Master
(www.ucm.es/mastertoi/equipamiento-y-servicios) se ha incluido con mas detalle el
equipamiento con el que se cuenta en los laboratorios docentes. Dentro del plan de mejora
contemplamos la realizacion de informacidn no sélo textual sino grafica a incluir.

Sobre el SIGC

e Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones: La informacion se
considera adecuada. Se valora especialmente la informacion ofrecida sobre las
reuniones celebradas y los acuerdos acordados. Se recomienda, con todo, arreglar el
enlace al reglamento de la comision de calidad.

El enlace ha sido arreglado.

e Mejoras implantadas como consecuencia del desplieque del SIGC: Se recomienda
ofrecer esta informacion, que no tiene que coincidir necesariamente con los acuerdos
tomados en las reuniones de la Comision de Calidad tal y como se reproduce en las
actas publicadas de la pdgina.

Una de las medidas de mejora consideradas fue la de aumentar la participacion del
profesorado y los alumnos a la hora de recoger encuestas sobre la evaluacién docente. Hasta
ahora, el programa requerido para tal caso era el Docentia y la encuestas propias de
satisfaccién del profesorado. Desde la coordinacion del Mdaster se elaboraron encuestas
propias cuyos resultados fueron incluidos en la memoria del afio 2012-2013. Durante el 2013-
2014 se esta valorando la inclusion de dichas mejoras en el plan general de seguimiento de la
calidad en forma y formato comun para todos los Mdaster de la facultad.

e Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones: Se recomienda ofrecer una
explicacion sobre la diferencia entre queja y reclamacion. El enlace al impreso de
reclamaciones no funciona.

El enlace ya ha sido reparado. Ademas, se ha incluido un enlace desde la propia pagina web del
Master. Al enlazar, al comienzo de dicha pagina se explica la diferencia entre queja vy
reclamacién segun lo aprobado por la Comisién de Calidad de la Facultad de Optica y
Optometria, responsable del seguimiento del sistema de calidad del Master.

e Informacion sobre la insercion laboral de los egresados: Si bien es pronto para ofrecer
este dato, de cara a futuros seqguimientos se recomienda incluirlo en la pdgina web.

Segun el Sistema de Seguimiento de Calidad del Master, la Universidad se encarga de realizar
el seguimiento laboral de los egresados a los dos afios de su salid. El proceso esta actualmente
en fase de implantacién. No obstante, hemos incluido un epigrafe en la pagina web del Méster
con el titulo de “Insercién Laboral” donde iremos incluyendo la informacién mas relevante de
que dispongamos al respecto. Actualmente, a través de la Coordinacién del Master, sabemos
que los egresados han tenido una buena recepcién tanto en el mercado laboral como en
ambientes académicos, encontrandose realizando Tesis doctorales, contratos en centros de
investigacion y en empresas tanto del mundo de la dptica oftdlmica como de la ingenieria
Optica. Esperamos completar durante este afio 2016 una encuesta mds extensa e incluir en la
pagina web del Master los datos sobre insercién que hemos reflejado en esta memoria (ver
apartado).
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AUTOINFORME

Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad

Parte de la informacidn aportada no es pertinente para el sequimiento del Mdster en
Tecnologias Opticas, pues hace referencia al Grado. Se recomienda, algo que afecta
también al apartado anterior, explicar con claridad si la Comision de Calidad lo es del
titulo o de la Facultad. En caso de que se trate de la primera, se recomienda ofrecer
informacion sobre la manera en que esta se relaciona con la comision de coordinacion
del titulo.

La informacion es incompleta (falta al menos el contenido de la reunién del
10/05/2013). Puesto que el numero de caracteres en cada caja de texto es limitado, se
recomienda seleccionar la informacion relevante para el titulo objeto de seguimiento.
No se ofrece una explicacion suficiente sobre el funcionamiento real del SGIC, ni, lo que
es mds importante, se realiza una reflexion sobre la efectividad del sistema adoptado.
Tampoco se ofrece una descripcion de las acciones de mejora mds sustanciales llevadas
a cabo como consecuencia de la implantacion del SGIC.

La Comision de Calidad de la Facultad se ocupa del Seguimiento de todas las titulaciones del

mismo.

De ahi que en sus reuniones se discutan, sobre todo, cuestiones relativas al Grado.

Para subsanar esto en lo posible, sélo se han incluido en la presente memoria los acuerdos de
estas reuniones relativas al Master a fin de limitar la informacién. Se ha incluido también en la
memoria una descripcion de todas las Comisiones de la Facultad que guardan relacion con el

Master.

A fin de clarificar ain mas las cosas, durante el afio 2014-2015 se ha cambiado el sistema de
recogida de informacion para la docencia con la elaboracién de encuestas propias de la
Facultad. Y durante el presente 2015-2016 se han creado Comisiones especificas delegadas de
la Comisién de Calidad para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen con la siguiente
composicion:

Subcomisién de Coordinacién del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen:

1. Coordinador del Méster en Tecnologias Opticas y de la Imagen (preside y levanta acta).
2. Vicedecano de Calidad e Innovacion.

3. Director Seccién Departamental de Optica.

4. Representante de alumnos (Delegado de grupo).

5. Agente externo

Los aspectos que se trataran relacionados con la coordinaciéon de las titulaciones seran:
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Asignacién de Trabajos Fin de Master en el caso de los Master. El Grado dispone de
una Comisidn especifica de Trabajos Fin de Grado.

Analisis de temarios para evitar solapamientos de contenidos dentro del grado y entre
el grado y los masteres.

Cotejar y analizar las fichas de las asignaturas para que estén en concordancia con los
documentos de verificacion de las diferentes titulaciones.

Cualquier asunto que tenga que ver con aspectos de coordinacion en la titulacion.
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La Subcomision sera operativa a partir del 12 Abril de 2016. Con ello se espera contar con un
foro especifico donde poder evaluar la implantacién del SGIC y proponer cambios a la
Comisién de Calidad.

Indicadores de Resultado

e Si bien la reflexion ofrecida se considera adecuada, se recomienda hacer una
valoracion sobre la desviacion de las tasas propuestas en la memoria de verificacion,
que no en todos los casos son aplicables a la subida de los precios publicos, algo que,
indudablemente, ha afectado a la tasa de cobertura. Asi mismo, se recomienda incluir
la informacion sobre calidad de la docencia y sobre satisfaccion en los apartados
correspondientes de este autoinforme.

Se han incluido en la presente memoria un analisis de la posible discrepancia entre ambas
cifras aunque debemos de seguir explorando vias de aumentar el nimero de alumnos o bien
revisar la oferta de plazas de nuevo ingreso. Sobre la informacion de calidad de la docencia se
han incluido los resultados de las encuestas propias implantadas por la Comisién de Calidad.

Sistemas para la mejora de la Calidad del Titulo

e De cara a futuros seguimientos, se recomienda ofrecer informacion mds detallada
sobre las labores de coordinacion del mdster y los procedimientos de coordinacion
entre docentes (imparticion conjunta de asignaturas, revision de guias docentes,
mecanismos para evitar solapamientos de contenidos, coordinacion de materias,
bloques, etc.).

A casi tres anos vista de la implantacién del SGIC del titulo durante 2014-2015 y 2015-2016
pensamos afrontar varios cambios adicionales. Uno de ellos es la incorporacion explicita de las
funciones de coordinador de la titulacion y un procedimiento claro para llevar a cabo la
coordinacion, dentro de los margenes posibles, en dreas no previstas de antemano y no con la
suficiente amplitud. Tal y como se indica: coordinacién imparticion conjunta de asignaturas,
revisién y mantenimiento de guias docentes, mecanismos para evitar el solapamiento de
contenidos, coordinacion de materias y bloques, etc. En este sentido se ha incluido en esta
memoria las reuniones por parte de la coordinacidon del Master para la elaboracién de la
asignatura de "Técnicas Experimentales" que es, quizas, la que mayor numero de profesores
lleva.

Un segundo punto ha sido la elaboracién de encuestas propias aprobadas por la Comision de
Calidad para recabar informacion sobre las asignaturas que el coordinador pueda utilizar para
trabajar con el profesorado (en ellas se recoge informacidon sobre solapes, temarios,
coordinacion de trabajos, etc.). Esto se ha realizado en el 2014-2105.

En el presente afo 2015-2016 como se ha mencionado anteriormente, se ha creado una
Subcomisién Delegada de la de Calidad del Centro especifica para el Master, una de cuyas
funciones sera tener una informacién mas detallada de la coordinacion.

e Calidad de la docencia: El presente apartado debe tener en cuenta los datos de los dos
cursos objeto de seguimiento. No se ofrece un andlisis evolutivo de los mismos. Se
recomienda ofrecer informacion mds pormenorizada sobre las acciones de mejora
propuestas a la luz de algunos de los resultados de satisfaccion ofrecidos en este
apartado.
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Los datos que aparecian en el Auto Informe, apartado "Calidad de la docencia" se referian al
afio 2012-2013. En el afio anterior y dado que el mecanismo propuesto de evaluacién docente
,que es a través del programa Docentia, no se contaba con el nimero necesario ni de alumnos
que se prestaban a la evaluacidn ni de profesores (en la UCM el programa es voluntario). De
ahi que para el afio 2012 2013 se propuso la realizacidon de encuestas propias realizadas desde
la Coordinacién del Master y sélo se contaba con esas.

Una de las motivaciones era disponer de datos fiables con los cuales realizar el seguimiento ya
que, al implantarse tan reciéntemente y no disponer de datos fiables estadisticamente de afios
anteriores no nos era posible realizar un estudio de la evolucidn.

Como mejora se han implantado encuestas propias por parte de la Comisién de Calidad y
realizadas en el curso 2014-2015 cuyos resultados se han incluido y comentado en la presente
memoria.

e E/ andlisis ofrecido en este apartado debe tener en cuenta los resultados de los dos
cursos objeto de seguimiento. Mds que el dato cuantitativo en bruto interesa una
reflexion sobre las dreas fuertes y los aspectos de mejora que la coordinacion del titulo
haya podido derivar de los resultados de las encuestas de satisfaccion. Habria sido
recomendable también incluir alguna medida de mejora derivada de la deteccion de
esas dreas susceptibles de mejora. Se valora muy positivamente, con todo, la existencia
de una encuesta especifica para el PAS.

Este punto estd relacionado con el anterior. Al poner en marcha el sistema de encuestas
propias hemos podido realizar un analisis de los resultados y encontrar asignaturas, cuestiones
y temas de puntos fuertes y débiles que hemos incluido en la presente memoria e
incorporaremos a la futura agenda Subcomisién Delegada de Calidad dedicada al Master en
Tecnologias Opticas y de la Imagen.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se incluyen solamente los puntos con recomendaciones

1. La pagina web del centro ofrece informacidon sobre el titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante

e Se recomienda completar las siguientes categorias: Acceso y Admision en el item
Mecanismos de Informacion y orientacion para estudiantes matriculados; y Sistema de
Garantia de Calidad en los items: Mejoras implantadas y en Resultado de los procesos
de verifcacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento.

Se ha incluido la informacion recomendada.
Criterio 2:
Subcriterio 1: Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.

e Se recomienda incluir una reflexion sobre la efectividad del sistema adoptado.
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Se realiza dicha reflexidn, después de analizar todo el procedimiento del sistema de calidad
con los subcriterios 2 y 3. Los resultados se incluyen en el apartado de 3.1, “Andlisis del
funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente”, del presente autoinforme
dentro del epigrafe “Reflexidn sobre idoneidad”.

Subcriterio 3
e Serecomienda indicar las acciones emprendidas

En la presente memoria se han incluido, en el apartado correspondiente, cudles son las
acciones emprendidas a partir de las anteriores consideraciones bajo el epigrafe "Aspectos de
mejora implantados y a implantar" (Ver Subcriterio 3 de la presente memoria).

e Se recomienda incluir los indices de la participacion en el programa Docentia y su
andlisis cualitativo y en su defecto, otras evaluaciones realizadas para el curso 2013-
2104

Como se ha detallado en otros lugares de la presente memoria, no se podido realizar la
evaluacion de ningun programa Docentia debido al bajo nimero de alumnos que realizaron la
encuesta. De ahi que desde la coordinacion del Master se propusiese un sistema de encuestas
propias, basadas en el Docentia, que se incluyeron en el Sistema de Calidad a través de la
Comision de Calidad del centro un afio mas tarde. De ahi que las primeras en este nuevo
formato hayan sido las de 2014-2015 que se incluyen en la presente memoria junto con los
porcentajes requeridos.

e Serecomienda indicar si llegan quejas y sugerencias por otros canales

No hay otros canales que los establecidos en el sistema de calidad a través del sistemas
general de quejas y sugerencias de la Facultad.

Subcriterio 4:
e Serecomienda realizar todas las acciones de mejora
Este afo se han realizado estas opciones con la realizacion de las encuestas de Docencia.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacién del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

1. La tasa de matriculacion sigue siendo baja, a pesar de que la preinscripcion es alta.
Hay muchos alumnos que solicitan el Mdster como segunda o tercera opcion y que,
finalmente, optan por otros estudios. El Mdster tiene un marcado cardcter
multidisciplinar que toca aspectos tanto de Bio-dptica, Fisica, Ingenieria, Electrdnica,
etc. por lo que es posible que el perfil del mismo no encaje de lleno en ningun campo
en concreto.
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Propuesta de mejora:
1. Aumentar las actividades de difusion entre el alumnado, especialmente con vista a
solventar las dudas que el Mdster pueda suscitar en cada uno de los siguientes grupos
de estudiantes:

- Bio-dptica, Biomedicina, Optometria.

- Fisicas, Ingenierias.
Para ello se realizardn charlas de divulgacion especificas dirigidas especialmente a los
colectivos anteriores. La estructura de dichas charlas seria la de una presentacion de
los estudios por parte del coordinador del Mdster mds una segunda parte con
antiguos alumnos procedentes de los anteriores campos mds algun experto en la
materia trabajando en dichos campos. Con ello, esperamos que los alumnos reciban
una mejor informacion al provenir ésta de antiguos alumnos que pudiesen haber
estado en su situacion o estudios de grado concretos.

2. Realizacion de visitas a Laboratorios externos previas a los periodos de pre-
inscripcion y matriculacion a fin de que los alumnos puedan comprobar cudles pueden
ser sus salidas académicas y profesionales tras los estudios. Se realizard especial
hincapié en aquellos centros y organismos donde trabajen actualmente antiguos
alumnos del Mdster.

Durante los meses de Mayo y Junio de 2015 se realizaron charlas y eventos de divulgacidon del
Master en diversos centros e instituciones. El objetivo es dar a conocer los estudios asi como
poner en contacto a los estudiantes con antiguos alumnos del Master ya trabajando en
diferentes instituciones, profesionales e investigadores del Sector, etc. Asimismo se realizardn

visitas a
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diversos organismos tanto académicos y de investigacion en el campo.

15 Mayo 2015, Facultad de Ciencias de la Universidad de Zaragoza: Organizada por la
asociacién de estudiantes, D. Javier Canales, antiguo alumno del Master y actualmente
en la plantilla de Indizen Optical Technologies, hablara sobre su paso por los estudios y
sus actuales investigaciones.

3 Junio de 2015, Sala de Grados de la Facultad de Ciencias Fisicas de la Universidad
Complutense de Madrid: D. José Manuel Lépez, coordinador del Master y D. Javier
Alda, co-director del Grupo Complutense de Optica Aplicada, hablaran sobre los
estudios de Master y las actividades de investigacion.

11 de Junio 2015, Salén de Actos de la Facultad de Optica y Optometria, UCM: D. José
Manuel Lopez, coordinador del Master, 14:30 H.

16 de Junio 2015, 14:30 horas Salén de Actos de la Facultad de Optica y Optomettria,
UCcMm

- D. José Manuel Lépez, coordinador del Master

- D2 Maria Vifias, investigadora predoctoral Laboratorio Optica Visual, Instituto de
Optica CSIC, Madrid, ex-alumna.

18 de Junio 2015, 14:30 horas, Salén de Actos de la Facultad de Optica y Optometria
UCM

- D. José Manuel Lépez, coordinador del Master
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- D. Tomas Belenguer, profesor del Master y director del LINES, Instituto Nacional de

Técnica Aeroespacial, Optica Espacial

19 de Junio 2015, 11:00 horas, visita al Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial.
22 de Junio 2015, 16:00 horas, visita al Laboratorio de Optica Infrarroja de la

Universidad Carlos Il de Madrid.

25 de Junio 2015, 16:00 horas, visita al Instituto de Optica Daza de Valdés, del CSIC en

Serrano 121, al Laboratorio de Optica Visual (Dtra. D2 Susana Marcos)

2. La tasa de participacion y evaluacion en Docentia es baja. Si bien la tasa de
profesores que solicitan la evaluacion estd por encima de la media UCM, sigue siendo
baja a nuestro entender. Ademds, dado que se necesita un minimo numero de
alumnos para realizar la evaluacidn, incluso los profesores que la solicitaron no han
sido evaluados. De ahi que, incluso si los alumnos realizan las encuestas
presencialmente a través de Telemandos (medida que se implanté en afos
anteriores), tampoco se realiza la evaluacion.

Propuesta de mejora: Por parte de la coordinacion del Mdster se realizaron
encuestas propias con un buen resultado. Se propone realizar este tipo de encuestas
por parte del Sistema de Seguimiento de la Calidad de la Facultad, mediante la
propuesta de unas encuestas tipo comun para todos los Mdsteres de la Facultad de
Optica y Optometria, ya que es la Comisién de Calidad de todo el centro la encargada
del Sistema de Calidad. Se espera aprobarlas por Comision de Calidad y Junta de
Centro y realizarlas, asi como su andlisis, a través de los coordinadores de Mdsteres.

Se aprobd por la Comisidon de Calidad un modelo de encuestas que ha sido expuesto en
apartados anteriores de la presente memoria.

3. La tasa del numero de encuestas de satisfaccion es baja. A pesar de que los
resultados son muy buenos, el grado de participacion en las encuestas de
satisfaccion, tanto de alumnos, profesores y PAS es bajo, lo cual resta significacion a
los buenos resultados obtenidos. De hecho, en el afio 2013-2014 no hay valoracion
por parte de los alumnos, al no haber realizado las encuestas.

Propuesta de mejora: Por parte del coordinador del Mdster se aumentard la difusion,
a los colectivos implicados, de la necesidad de realizar dichas encuestas.

Por parte de la coordinacién del Master se contactd con el profesorado del Master y con los
alumnos indicandoles fechas y enlaces para realizar por via telematica las encuestas de
satisfacciéon del Rectorado. En el caso del profesorado se aumenté mucho el grado de
participacidn, pero no asi para el caso de los alumnos.
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4. Solape de funciones entre la Comision de Calidad y la Comision de Seguimiento
Docente de la Facultad: La Comision de Seguimiento Docente se cred como
consecuencia de los requerimientos del Consejo de Gobierno de 13 de Junio de 2005 y
la Comision de Calidad se cred por acuerdo de Junta de Centro el 26 de Noviembre de
20089.

Propuesta de mejora: Eliminacion de la Comision de Seguimiento Docente previo
informe de la Asesoria Juridica de la UCM e implementacion de sus funciones en la
Comision de Calidad.
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Se realizd dicha eliminacién y asuncién de funciones por parte de la Comision de Calidad del
Centro.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacidn del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacidon de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han realizado cambios sustanciales.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

Se realizd la sustitucién de la asignatura optativa de "lluminacion y color" por la de
“lluminacién y color: Aplicaciones industriales". La anterior asignatura no era escogida por los
alumnos por lo que la optatividad de los estudios se veia muy mermada. En conversaciones
con los mismos se sugirié la elaboracidn de un temario mas actual, pero dentro de la tematica,
materia y competencias del documento de verificacion. El cambio fue aprobado por el
departamento correspondiente, Junta de Facultad y Comision de Estudios UCM. La asignatura
pasara a impartirse en el 2015-2016.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

1. El Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen ofrece unos estudios con escasa
superposicion en el mundo académico nacional

Los actuales estudios de “Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen” tuvieron su origen en
el Posgrado en Optica, Optometria y Visién de la, por entonces, Escuela Universitaria de Optica
y, actualmente, Facultad de Optica y Optometria. En dicho posgrado, cuya primera
convocatoria se realizé en 2007, figuraba una especializacién de un afio en “Optica Técnica”.
Con el cambio de estudios a Master, un grupo de profesores del Dpto. de Optica de la UCM
(Secciéon Departamental en la Facultad de Optica y Optometria) y de la Seccién departamental
de Matematica Aplicada, elaboraron un plan de estudios que fue aprobado por la ANECA y
cuya primera oferta se realizd en el curso académico 2011-2012, siendo el presente curso
académico el quinto que se oferta.

En el momento de inicio de la Titulacidon solamente existian en Espafia Masteres dedicados
parcialmente a la dptica fisica (master Fisica), master sobre dptica general (master genérico) o
bien master especializado (foténica y color).
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Figura 1: Mdster en Optica en Espafia en el momento de inicio de la Titulacion.

Podriamos clasificar estos Master en tres tipos principalmente (su localizacién geografica
aparece en la figura 1)
* Genéricos:

— Formacién general en Optica

— Orientados a aplicaciones de Ingenieria
e Especificos

— colorylaser

— Orientacidn a investigacién muy concreta
¢ Como Especialidades de Fisica Aplicada

— Incluidos en masteres de Fisica Aplicada

— Optica con carécter optativo

A la hora de realizar el plan de estudios, se realizé un estudio comparativo también con los
Masteres internacionales, tanto a nivel europeo como internacionales. En dicho estudio se
compararon todas las asignaturas ofertadas a fin de poder establecer grupos de obligatorias,
optativas, etc.

Como conclusion, los Mdasteres europeos tienen un conjunto de asignaturas obligatorias
mayor, con un médulo de optativas menor y suelen estar asociados, en el campo de la dptica,
a centros tecnoldgicos punteros. En el caso de los Masteres americanos, el grado de
optatividad y especializacién es mucho mayor, el nimero de asignaturas también es mayor
(suelen ser de dos afos) y ligados a actividades de doctorado. Los Masteres analizados
aparecen en las figuras siguientes.
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masteres internacionales

U. de Karlsruhe Europhotonics
U. Paul Cezanne Europhotonics

o || e

Figura 2: Mdsteres Internacionales estudiados

masteres Americanos

Instituciéon Pais Nombre _
. 4 , http:/iwww.optics.arizona.edu/cl
EEUU \MSc. Optical Sciences |, o ieraut him

s http://mwww.optics.rochester.edu/
U. Rochester | EEUU MSc. Optics academic_programs/Grad_Catal
og.pdf

. http://www.creol.ucf.edu/Acade
UCFO EEUU MSc. Optics mics/Courses/Default. aspx
. hitp://www.bu.edu/msphotonics/i
U. Boston EEUU MSc. Photonics

http://www.clo.mx/dfa06/files_op

z s . . |tomec/MAESTRIA%200PTOME
C.Inv. Optica | México | M. Optomecatronica | - rroNICA%20PLAN20DE

%20ESTUDIOS%20V2010.pdf

Figura 3: Mdsteres Americanos estudiados

Con esta informacion en mente, los criterios elegidos para elaborar la propuesta se basaron
en el aprovechamiento de la experiencia existente y en la adecuacion a las lineas de
investigacion desarrolladas en el centro. En este sentido, gran parte de los profesores del
Master estan encuadrados en el Grupo Complutense de Optica Aplicada. El otro factor fue el
darle un caracter distintivo al Mdster que lo hiciese atractivo desde un punto de vista de
insercion laboral y académico.

En este sentido, gran parte de la actividad del Grupo Complutense de Optica Aplicada,
especialmente de los profesores de la Facultad de Optica y Optometria, trata sobre la
captacién, formacién y manejo de la imagen dptica para diversas aplicaciones (metrologia,
infrarrojos, procesado, etc.). Podriamos encuadrar esta actividad bajo el término de “Ciencias
de la Imagen” o “Image Science” como se conoce el término en el ambito internacional. Esta
rama comprende estudios de Disefio éptico (de gran aplicacién industrial), Ingenieria Optica,
etc. cuyos estudios no estan adecuadamente implementados académicamente en Espafa, a
pesar de ser un tipo de especializacién altamente demandada sobre todo por el sector
industrial y académico, y ser normal en Francia y EEUU.
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2. Los estudios tienen una alta tasa de atraccién para el alumnado fuera de la propia
Facultad de Optica y Optometria y de la propia UCM.

Para todos los cursos realizados el nUmero de matriculados ha sido aproximadamente la mitad
de los preinscritos, produciéndose un bajon en la demanda (sobre la mitad) desde la subida de
las tasas universitarias por parte de la Comunidad de Madrid.

De los matriculados, entre el 54%-57% provienen de otras Facultades de la UCM (CC. Fisicas
principalmente) y de otras Universidades (Optica y Optometria, CC. Fisicas e Ingenierias).

3. Latasade graduacién y de rendimiento

Son, también muy altas, especialmente comparadas con las tasas medias de rendimiento de la
rama de ciencias y de la UCM , lo cual evidencia la idoneidad de los estudios a los perfiles
requeridos en la titulacion.

4. Los estudios tienen amplia relacién con el mundo cientifico y académico fuera de la
Universidad.

Una posibilidad interesante que tienen los alumnos es realizar su Trabajo Fin de Master en
centros e instituciones asociadas al Master a través de convenios para tal fin (CSIC, CIEMAT,
INTA, empresas tecnolégicas). El 60% de los TFM defendidos hasta el momento han sido
realizados en esta modalidad lo cual ha redundado en publicaciones cientificas e incluso
contrataciones de los alumnos tras la finalizacién del TFM.

Ha sido normal también tener alumnos provenientes del CSIC, empresas y laboratorios de
ensayos que se matricularon en el Master para obtener conocimientos directamente aplicables
en sus areas de especializacién.

Actualmente tenemos tales colaboraciones con:

e El Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA) dentro del LIMES, Laboratorio de
Instrumentacidon espacial. Nuestros alumnos han colaborado activamente en |Ia
calibracién, por primera vez para espacio, de moduladores de polarizacién para la futura
mision SOLAR ORBITER que pondra un satélite de exploracidon solar en la drbita de
Mercurio.(3 alumnos). Dos antiguos alumnos trabajan actualmente en el INTA.

e El Instituto de Optica del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, dénde se
colabora tanto en el laboratorio de calibracion éptica, como en el de la Dr. Susana
Marcos, especialista mundial en Optica Visual. Tres ex alumnos realizan actualmente la
tesis doctoral alli y otros dos colaboran en el Trabajo Fin de Master.

e El Laboratorio de Fusion Nuclear integrado en el CIEMAT. Nuestros alumnos han
colaborado y colaboran en el disefio éptico de sistemas para el diagndstico de plasmas de
fusidn, tanto en el reactor del CIEMAT como en el de Oxford. Algunos de estos trabajos
han sido presentados en reuniones internacionales y se han producido contrataciones con
empresas relacionadas en el proyecto
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5. Elgrado de insercion de laboral es alto y de gran valor aiadido.

Por parte de la UCM no se ha realizado todavia el estudio de insercidn laboral. Sin embargo,
por parte de la coordinacién del Master se ha tenido contacto con la mayoria de los egresados
para preguntarles en este sentido. La inmensa mayoria han podido ser contactados lo cual nos
arroja los siguientes datos provisionales y aproximados

La tasa de personas que estdn trabajando en dreas directamente relacionadas con el Master
aparece en la siguiente tabla

Afio Académico Tasa empleo %
de ingreso

2011-2012 64 %
2012-2013 85%
2013-2014 75%
2014-2015 100%

Asimismo, el valor cientifico y tecnoldgico de dichos puestos ha sido grande. Algunas de las
instituciones de recepcidn han sido:
- Indizen Optical Technologies (10T).

- HOYA, empresa de disefio éptico.

- ICFO (becas predoctorales).

- INTA, Laboratorio de cargas y pruebas espaciales (becas predoctorales, investigacion).

- CMB Univ. Auténoma de Madrid, Centro de Imagen Bioldgica (becas predoctorales).

- Programa de doctorado de la Facultad de Optica y Optomettria.

- Instituto de Optica CSIC, Laboratorio de Visién (contratos de investigacion y
predoctorales), Laboratorio de metrologia (contratos de investigacion-predoctoral)

- Técnicos laboratorio Univ. Rey Juan Carlos de Madrid.

- CIEMAT (becas predoctorales para monitorizacidén dptica de plasmas para reactores de
fusién nuclear)

- ZEEMax, empresa lider en el disefio dptico.

- Lledd lluminacién

- Mecanizados Escribano (disefio de dptica y sistemas infrarrojos).

- Doctorado Univ. Delft sobre antenas para THz

- Doctorado Darmstadt sobre caracterizacion de recubrimientos metalicos.

- Centro de Investigacion de La Marafiosa (Madrid).

- Doctorado Industrial (Univ. Exeter)

- Departamento de 1+D Markenovi (Disefio oftalmico)

- Doctorado Univ. Valencia, grupo Montes-Micd.

En este sentido, las personas que realizaron el equivalente itinerario técnico de los anteriores
estudios de posgrado en la Facultad han tenido una tasa minima del 67% en instituciones y
empresas similares a las anteriores.

6. Latasa de satisfaccion de alumnos, profesores y PAS.

Tanto las encuestas de docencia como de satisfaccidon arrojan valores altos lo que evidencia la
adecuacion del perfil docente e investigador de los profesores implicados, todos ellos doctores
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y con varios sexenios de investigacién algunos de ellos, asi como la relacidon que observan los
alumnos entre la formacién y el grado de empleabilidad.

Plan de

mantenimiento de fortalezas

Establecer vigilancia tecnoldgica sobre aspectos formativos relacionados con la
formacidn de imagen y el disefio éptico que puedan introducirse en la tematica del
Master (seminarios, trabajos fin de master) a fin de mantener la alta especificidad de
los estudios.

Seguir con actividades de divulgacién en centros no UCM para aumentar en lo posible
el nimero de alumnos.

Actualizar, mantener y ampliar los convenios con otras instituciones e investigadores
para la realizacion de trabajos de fin de master relacionados con la tematica del
Master.

Seguir realizando encuestas de docencia para detectar posibles mejoras e
inconvenientes a fin de mantener las altas tasas de valoracién vy satisfaccion.

En esta misma linea se creara un Subcomisién de coordinacién que sera delegada de la
Comision de Calidad. Las funciones de dicha Subcomisidn seran especificas del Master.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn

del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del huevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

1.
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La tasa de nueva matriculacion sigue siendo baja a pesar de que la tasa de
preinscripcién es alta. En este sentido, durante este afo (2014-2015) la tasa de
preinscripcién para alumnos de fuera de la UCM ha bajado por los motivos de difusion
explicados en el apartado de “Indicadores”.

Propuesta de mejora:

e Continuar con las actividades de difusién con antiguos alumnos e
investigadores de diferentes ambitos.

e Aumentar el nimero de centros universitarios no UCM a los que se
difunde material del Master y realizarlo al comienzo del periodo de
preinscripcion general (incluir al menos Facultades de Optica y
Optometria, Facultades de Ciencias Fisicas e Ingenierias de
Telecomunicacion).

e Testear la posibilidad de difusién en foros institucionales (Jornadas de
difusién de Master en la propia UCM, foros y Jornadas de empleo,
Jornadas de Investigacion, etc.).

e Testear canales alternativos de difusiéon telematica ademds de la
pagina web institucional (redes sociales, etc.).

e Realizar actividades de difusidn en estudios afines de posgrado en
donde algln estudiante pueda plantearse complementar sus estudios.

L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



42

La tasa del nimero de encuestas de satisfaccion es baja.

A pesar de que los resultados son muy buenos, el grado de participacidon en las
encuestas de satisfaccion, sobre todo de alumnos es bajo, lo cual resta significacién a
los buenos resultados obtenidos. De hecho, en el afio 2013-2014 no hay valoracién por
parte de los alumnos, al no haber realizado las encuestas.

Propuesta de mejora:

e Por parte del coordinador del Master se aumentara la difusién, a los colectivos
implicados, de la necesidad de realizar dichas encuestas. En especial, se
intentard llevar a los alumnos directamente a una sesion telematica para la
realizacion de las encuestas in situ.

La tasa de participacion y evaluacion en Docentia es baja.

Si bien la tasa de profesores que solicitan la evaluacion estd por encima de la media
UCM, sigue siendo baja a nuestro entender. Ademas, dado que se necesita un minimo
numero de alumnos para realizar la evaluacién, incluso los profesores que la
solicitaron no han sido evaluados. De ahi que, incluso si los alumnos realizan las
encuestas presencialmente a través de Telemandos (medida que se implantd en afos
anteriores), tampoco se realiza la evaluacion.

Propuesta de mejora:
e Seguir con las encuestas propias de la Comisién de Calidad.
e Contactar con el Rectorado UCM para rebajar el nUmero minimo de alumno
necesarios para proceder a la evaluacion.
e Difundir entre el profesorado el programa DOCENTIA.
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo.nsab!e’: de Fec.ha de En Proceso/
su ejecucion realizacion No
realizado
Solape de funciones | La Comisidn de | Eliminacién de la Comisidon | Comisién de | Curso 2014- | Realizado
entre la Comision de | Seguimiento Docente se [ de Seguimiento Docente | Calidad 2015
Calidad y la Comisién | cre6 como consecuencia | previo informe de |Ia
de Seguimiento | de los requerimientos del | Asesoria Juridica de la UCM
Docente de la Facultad | Consejo de Gobierno de | e implementacién de sus
13 Junio 2005, y la | funciones en la Comision
Comision de Calidad ser | de Calidad
cre6 por acuerdo de
Junta de Centro el 26
Noviembre 2009
Estructuray -Actualizacién no | La Comisién de Calidad | Creacion de Subcomision | Comisidn de | Curso 2015- | En proceso
funcionamiento | automaética ente | del Centro lo es para | de la Comisién de Calidad | Calidad 2016

del SGIC enlaces de paginas web | todas las titulaciones del | del Centro para el analisis

de Master y web propia | mismo. especifico del SGIC del

de la Facultad. Master y proponer mejoras
y seguir el acuerdo entre

-Poca especificidad de documento de verificacion

las reuniones de la y fichas de asignaturas,

Comisidn de Calidad. andlisis de  encuestas
propias y dar cabida a

-Andlisis poco alumnos del Mdéster

especifico del SGIC del

Master
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Tasa de nuevo ingreso Posible desconocimiento | - Aumento de las | Fundamentalmen | Mayo-Junio Realizado
del enfoque real del | actividades de difusién | te desde la | del siguiente
Master al estar | diferencidndolas por | coordinacién del | afio
encuadrado en aspectos | colectivos receptores | Master y  en | académico,
multidisciplinares (Optometria, Fisica, | general a todo el | previa a la
Ingenieria, etc.). profesorado preinscripcié
implicado. n v
- Visitas a Instituciones que matriculacion
muestren la empleabilidad
y posibilidades de
desarrollo académico de
los estudios.
Indicadores de - - P —
resultado Tasa de nuevo ingreso | -Estudios de f‘)?yca con | - Al{me.r1:co de actividades | Fundamentalmen | Curso 2015- | En proceso
escasa  tradicidn en | de difusién en charlas. te desde la | 2016
grados - Aumento de la | coordinacion del | especialment
-Alto grado de | distribucién fuera de la|Mdaster y en|e en los
multidisciplinaridad UCM de material del | general a todo el | meses de
Master. profesorado preinscripcio
- Otras vias de difusiéon | implicado n (Mayo-
(redes, etc) Junio)
44 |

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versidn 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM




Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

-Nula aplicabilidad del | - No se llega al nimero de | - Implantacion de | Comisidn de | Aprobacion Realizado
programa Docentia alumnos necesarios para | encuestas propias Calidad del | durante
proceder a la evaluacién. Master 2014-2015,
-Escasa significancia de -Aumento de las difusion | (aprobacidn) y | realizacién al
las encuestas de | - Los colectivos | de la necesidad de realizar | realizacion por | finalizar el
satisfaccién implicados no realizan las | las encuestas parte de la | afio
encuestas coordinaciéon de | académico.

Master.

A los alumnos y

profesores a | Todo el afio

través de la | académico

coordinacién del | 2014-2015.

Master y de la

Comisién de

Calidad. Para el

PAS, a través de

la Comision de

Calidad del

Centro
-Nulo numero de | - Escaso numero de |- Continuar con las | Coordinacion Curso 2015- | En proceso
evaluaciones programa | alumnos que realizan la | encuestas  propias del | Master y | 2016
Docentia. encuesta. Centro para docencia a la | Comisién de

-No datos sobre

insercién laboral

- Bajo numero de
alumnos en las
encuestas de

satisfaccion UCM

- El Rectorado no ha
suministrado datos sobre
insercién laboral.
-Baja repercusién de la
encuesta telematica de
satisfaccién UCM

vez que se potencia la
participacion en Docentia.

- Recabar datos propios
sobre la insercién laboral
de los egresados.

- Llevar un dia concreto a
los alumnos a realizar las
encuestas telematicas de
satisfaccion.

Calidad.
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Tratamiento
dado a las
recomendacione
s de los informes
de verificacion y
seguimiento

Modificacion del | Nueva asignatura | No alumnos en una | Cambiar la asignatura por | Coordinador Mediados Realizado.
plan de estudios | optativa de lluminacién | optativa anterior. otra de temdtica, materia y | Master y | 2014 para
y color: aplicaciones competencias dentro de los | profesores implementar
industriales. limites impuestos por el | implicados, la asignatura
documento verifica. Comisién en 2015-

Académica, Junta | 2016.
y Estudios UCM.

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberdn continuar con la que ellos
hubiesen elaborado.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
OPTICA Y OPTOMETRIA EL DIA 20 DE ABRIL DE 2016.

OecanATO

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA
EL DIA 27 DE ABRIL DE 2016.
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